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Toma de decisiones responsable,
comunicacion asertiva, mentoria y
acompanamiento
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“El boton que cambia todo”

Lo hago yo mismo Lo hablo primero Acompafio antes de decidir
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1..Como pueden las habilidades socioemocionales del
docente (como la empatia, la autorregulacion y la
,é,s?&u;:ha activa) contribuir a manejar de manera
y cons%ructiva situaciones de conflicto con las familias?
2¢,de estrategias socioemocionales podemos
"';desarrgllar como docentes para generar un clima de
respeto, confianza y colaboracion con los estudiantes y

sus familias, incluso en contextos de desacuerdo o

frustracion?
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“Nivel en Formacion”.

4 El docente en formacion aun esta construyendo sus habilidades profesionales. Su

comunicacién puede ser poco clara o reactiva, mostrando dificultad para expresar
desacuerdos con respeto y para sostener conversaciones dificiles. La toma de
decisiones suele ser inmediata y centrada en resolver la urgencia, sin prever
completamente las consecuencias o] evaluar alternativas.
En mentoria, requiere guia constante, retroalimentacién frecuente y modelos
concretos para aplicar |la teoria en la practica. En acompafiamiento, depende del
seguimiento cercano del mentor, necesita recordatorios, supervisién continua y

apoyo para establecer rutinas profesionales estables.
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con m_ayor'teﬂemon consuierando las opciones y consecuencias, aunque puede recurrir a la
?~lmpmwsa¢:|6n cuando se siente presionado.
En mentoria, aprovecha las sugerencias, aplica acciones recomendadas y comienza a
-analizar su propio desempefio. En acompafiamiento, muestra apertura al cambio, registra

avances y mantiene mejoras, aunque aun requiere supervision periddica para sostenerlas en

el tiempo.
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“Nivel Favorable”.

-

7

\'//‘

—

El docente favorable domina la comunicacion asertiva:
expresa ideas con claridad, escucha activamente vy
resuelve desacuerdos sin conflicto. Su toma de
decisiones es ética, coherente y anticipa el impacto en
estudiantes, colegas y familias.
En mentoria, puede apoyar a docentes nuevos o con
dificultades, modela buenas practicas y brinda
retroalimentacion basada en evidencias. En
acompanamiento, disefia y sigue planes de mejora,
mantiene habitos profesionales sdlidos y necesita

minima supervision para sosteneravances.
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“Nivel Excelente”.

— — —

4 El docente excelente es un referente institucional. Su comunicacién es firme,
empatica y altamente efectiva incluso en situaciones complejas; facilita dialogos
colaborativos y transforma conflictos en oportunidades de aprendizaje. Sus
decisiones son estratégicas, basadas en datos, éticas y orientadas a prevenir
problemas y mejorar procesos.
En mentoria, adapta estrategias para diferentes perfiles, fomenta la reflexion
profunda, genera autonomia y desarrolla comunidades profesionales de
aprendizaje. En acompafiamiento, disefia, ejecuta y evalla planes de mejora con

impacto sostenido, fortaleciendo la cultura institucional y promoviendo el

crecimiento profesional continuo.
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Toma de decisiones responsable

Se refiere a la capacidad de hacer elecciones estudiadas que nos acerquen a

nuestra meta, a la vez que medim MO Efectan a las personas, los grupos, las
organizaciones o el ambiente en el corto y largo plazo, aceptando las consecuencias de

dicha decision.
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Comunicacion asertiva

Es un estilo de comunicacion que implica expresar tus ideas, opiniones vy

sentimientos de manera clara, directa ws\petuosa, sin agredir ni menospreciar a

los demas. Se basa en el respeto mutuo y en |
propias necesidades y las de los demas.

a busqueda de un equilibrio entre tus
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Caso 1

a. “Kevin, ya te dije que no
interrumpas. Si sigues asi, voy
a silenciarte y hablaré con tu
representante. Necesito
avanzar con la clase, por favor
deja de hacer eso.”
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b. “Kevin, te recuerdo las
normas de participacion. En
este momento necesito que
mantengas el micréfono
apagado para avanzar con la
explicacion. Si contintan las
interrupciones, hablaré contigo
al finalizar la clase.”

c. “Kevin, voy a silenciar tu
micréfono para continuar.
Termino este punto y después
hablamos tu y yo brevemente
para ver qué esta pasandoy
coémo puedo apoyarte. Quiero
que participes, pero de manera
que no afecte el trabajo del
grupo.”

d. “Kevin, voy a silenciar tu
micréfono porun momento
para poder continuar, pero
quiero que sepas que no estoy
molesto contigo. Terminamos
este bloque en cinco minutos y
hablamos tu y yo en privado:
quiero entendercémote estas
sintiendo y acordar una forma
de participar sin afectar a tus
compafieros. Tu presenciaes
importante, pero necesitamos
mantener un ambiente que
permita aprender a todos.”




(T = s 5 Ko 2 -c‘w' m‘.'a)‘”_ E <
Y A ""ﬁf';:fc?"’:'a o‘:.;."‘:r"gc\.o'iqu(
‘ (&-,,"" o o= 20 ,i,

A T e

Caso 2

a. “Bryan y Josué, dejen la b. “jYa bastal Si siguen c.“Bryan, Josué,voy apedirles d. “Bryan, Josué, por favor
conversacion y retomen la molestando, los voy a mandara que detengan lainteracciény detengan la conversaciény

actividad. Cuando termine la Rectorado. Dejen de hacer se ubiquende manera que vuelvan a la actividad.
explicacion hablaré con bulla.” eviten distracciones. En cinco Necesitamos avanzar.”
ustedes aparte para revisar qué minutos conversamos

pasa.” brevemente para entender qué

esta ocurriendo y acordar cémo
apoyar el ritmo del curso. Su
participacion es importante,
pero necesitamos mantener el
ambiente de trabajo.”
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Caso 3

a. “Chicos, les recuerdo que las
burlas o mensajes privados que
afecten las exposiciones no

estdn permitidos. Debemos
mantener el respeto.
Continuemos.”

b. Voy a detener un momento.
Recuerden que los mensajes
privados usados para burlas
dafan el esfuerzo del
companero y el clima de la
clase. Necesitamos mantener
un espacio seguro para todos.
Le escribes en privado a

Dayana, quisiera conversar
contigo en privado para
entender como te estas

sintiendo y revisar lo que ha
ocurrido. Estoy aqui para
apoyarte, pero también para
cuidar el ambiente del grupo.”

c. “Detengoun momento. Les
recuerdo que cualquier
mensaje privado que se use
para burlarse afecta el trabajo
del compafiero. Necesitamos
mantener respeto. Al terminar
la clase le escribesen privado
a Dayana, quisiera conversar
contigo brevemente para
revisar como te estas sintiendo
y aclarar lo que ha pasado.”

d. “Dayana, deja de estar
mandando mensajes
burlandote. Ya me dijeron lo
que estas haciendo. Si sigues
asi, te voy a reportar.”
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Caso 4
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a. “Anthony, dile a tu papa que
no puede hablar asi. Si no les
gusta, que vayan a Rectorado.
No interrumpan mas.”
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b. “Anthony, gracias por tu
comentario. Ahora vamos a
continuar con la actividad. Mas
tarde coordinaré una
conversacion con tu
representante  para aclarar
inquietudes.  Cuidemos el
respeto para poder trabajar
tranquilos.”

c. “Anthony, gracias por
compartir lo que dice tu papa.
En este momento debemos
enfocarnos en la clase. Luego
coordinaremosuna reunion con
tu representante.”

d. “Anthony, gracias por
compartir lo que escuchaste.
En este momentovamos a
continuar con la clase para no
interrumpir el aprendizaje del
grupo. Al finalizar, enviaré un
mensaje para coordinaruna
reunion con tu representante y
atender sus inquietudes en un
espacio adecuado. Agradezco
gue mantengamos un clima de
respeto para que todos
podamos trabajar.”




Caso 5

a. “Mateo, escucho que estas
teniendo inconveniente.
VVamos a detener un momento:
por favor deja de golpear la
mesa y respira conmigo tres
segundos. Termino esta
indicacion para el curso y
enseguida me acerco para
apoyarte y ver qué parte no
estd clara. No estas solo en
esto.”
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b. “Mateo, calmate por favor. c. “Mateo, no golpeesla mesa.

No puedes golpear la mesa. Sino quiereshacerla actividad,
Continta con la actividad.” no la hagas.”

d. “Mateo, entiendo que estas
frustrado. Deja de golpearla
mesa y respira un momento.
Voy a ayudarte cuando termine
esta explicacion breve.”




Caso 6

a. “Julio, ese comentario no b. “Julio, deja de burlarte. Si c. “Julio, detengo la actividad d. “Julio, ese comentario no

ayuda a la clase. Te pido siguesasi,te sacodelaula.” un momento. Ese comentario corresponde. Respetaa tu
reformular tu intervenciéon con puede hacer sentir mal a tu compafiera. Angie, continua.”
respeto. Angie, tu aporte es compafieray no refleja el

valido, gracias por compartirlo.” ambiente seguro que

queremos. Te pido reformularlo
con respeto. Angie, gracias por
tu aporte; es valioso para el
trabajo del curso. Al finalizar
conversa con los dos para
fortalecerla convivencia.”
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Caso 7

a. “Erick, vuelve a tu lugar y b. “Erick, ven un momento. c. “Erick, necesitoquevuelvas d. “Erick, jsiéntate yal No

continta con tu grupo, por
favor.”
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Necesito que regreses a tu
lugar para que el grupo pueda
avanzar. Termino esta
explicacion y conversamos tu y
yo, al conversar tratas de
organizar su participacion de
manera que pueda moverse
cuando sea apropiado sin
afectar a sus compafieros. Tu
energia es valiosa si la usamos
bien. Ademas le pide que se
disculpe con José.”

a tu asiento para que podamos molestes mas.”
trabajar. Cuando termine de dar

la indicacion hablaré contigo

para ver qué necesitas para

participar sin interrumpir.”



Caso 8

a. “Como no hay suficientes b. “Les pediria hacer la c.“Podriapedirque los d. “Organizaria estaciones

computadoras, suspenderia la actividad en casa donde si estudiantesesperensuturno rotativas: un grupo investiga en

actividad digital y haria solo la pueden tener internet, y que para usar las computadoras, las computadoras, otro utiliza

lectura impresa. Asi evitamos traigan el trabajo listo para aunque quiza no todos periddicos fisicos y otro elabora

complicaciones.” revisar.” alcancen hoy.” un mapa conceptual. Asitodos
participan, integramos TIC sin
depender totalmente del
internet y mantenemos la
equidad.”
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Caso 9

a. “Si las familias no pueden ir, b. “Dejaria la feria tal como c. “Lespediriaque hagan la d. “Solicitaria a las familias
mejor suspender la feria para estd. Igual se puede hacer actividad encasay que los videos cortos desde casa
evitar problemas.” aunque vayan pocas familias.” padresenvienalgo, porquees explicandouna receta
su responsabilidad apoyar el saludable y los proyectariael
proyecto.” dia de la feria. Asi mantenemos
el propdsito del proyecto,
respetamos sus horarios

laborales e integramos a todas
las familias de forma flexible.
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Caso 10
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a. “Daria solo la teoria b. “Haria el experimento c. “Priorizaria el experimento, d. “Dariatoda la teoria rapido
detallada y eliminaria el completo y dejaria la teoria perolo simplificariapara para poderhacer el
experimento para no para tarea porque es mas facil trabajar la habilidad central. La  experimento completoen la
complicarme con el tiempo.” de leer después.” hoja de trabajo la enviaria misma clase.”

como tarea guiada para
reforzar lo aprendido y asi
gestiono el tiempo sin sacrificar
calidad.”

Qe A
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Mentoria

Es un proceso formativo, sistematico y colaborativo en el que un docente con mayor experiencia y
dominio pedagogico acompaia a otro docente para fortalecer su practica profesional, promover su desarrollo

continuo y apoyar la mejora de los aprendizajes de los estudlantes Implica una relacion basada en la confianza,

.4_4' ? \

el respeto y la comunicacion asertiva, donde el r g?dr‘ gwa mediante el dialogo reflexivo, la observacién de

clases, la retroalimentacion basada en ev1denc~gas el mo%ielamlento pedagogico y la co-construccion de

estrategias de mejora.
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Acompanamiento

El acompanamiento docente es un proceso formativo, continuo vy
contextualizado que busca mejorar la pragjflca pedagogica de los docentes mediante
la observacion, el dialogo profesmnal‘ytfl&a fetroallmentamon basada en evidencias.
Se centra en brindar apoyo técnico Y pedagaglco para fortalecer la planificacion, la
gestion del aula, las estrategias dldadtvlcas y la evaluacion de los aprendizajes,
promoviendo la reflexion critica sobre las decisiones que toma el docente y su

impacto en los estudiantes.
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Caso 11

a. ‘Le propondria trabajar en una
planificacion simplificada para esta
semana, revisar juntos qué parte no
pudo aplicar y buscar alternativas.
También le diria que trate de
priorizar algunas actividades para no
saturarse.”

b. “Validaria su esfuerzo vy
emociones, y luego estableceria un
plan de acompafamiento claro vy
realista. Le propondria trabajar paso
a paso, iniciando solo con la
alineacion entre  objetivos vy
actividades. Definiria una meta
semanal sencilla, con fecha y un
tiempo fijo de reunion, explicandole
la importancia de su puntualidad
para que el proceso funcione. Le
mostraria un ejemplo practico y lo
adaptariamos juntos a su contexto.
Ademas, acordaria una herramienta
concreta de organizacion (agenda,
matriz de priorizacion o plantilla
semanal) para que gane control
sobre su tiempo. Finalmente,
reforzaria que el acompafamiento
no es un juicio, sino un apoyo para
fortalecer su practica.”

c. ‘Le diria que entiendo que esta
muy ocupado y que no se preocupe
mucho por la planificacion. Yo le
daria un modelo de clase listo para
que solo lo copie y asi evite estrés.”

d. ‘Le recomendaria que trate de
llegar puntual a las reuniones y que
organice mejor su tiempo. Le
repetiria las sugerencias dadas
antes para que trate de aplicarlas.”
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Caso 12
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a. “Validaria su fortaleza disciplinar
y aclararia que el reto no es su
conocimiento sino el manejo del
clima. Propondria un plan de

acompafiamiento gradual,
empezando por un aspecto clave:
rutinas y tiempos de inicio para
bajar la energia del grupo después
del recreo. Acordaria una meta
semanal concreta. Después,
revisariamos juntos un par de
estrategias de gestion positiva.
Finalmente, estableceria un
seguimiento quincenal,
acompafiando su practica real y
validando sus avances.”

b. “Le diria que trate de ser mas
estricta y que ponga mas sanciones
para que el grupo la obedezca.
También podria pedirle que ignore
las interrupciones y siga explicando
hasta que hagan caso.”

c. ‘Le recomendaria que planifique
actividades mas dinamicas o que
cambie los asientos de los
estudiantes para que estén mas
atentos. También que trate de
hablar menos fuerte para no
generar tension.”

d. Conversaria con ella para
identificar en qué momentos se
desorganiza el curso y revisariamos
su estructura de clase para ver
dénde se pueden incluir rutinas
claras, transiciones o roles para los
estudiantes. Le daria algunas
estrategias de manejo de grupo y la
acompafiaria en una clase para
observar y retroalimentar.”
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Antes de tomar decisiones en el aula considero como pueden afectar el
aprendizaje de mis estudiantes.

Expreso instrucciones y expectativas de manera clara a mis estudiantes.

Me esfuerzo por orientar a colegas cuando enfrentan algun tipo de dificultad.
Estoy atento a las emociones de mis compaferos docentes.

Reflexiono sobre mi forma de comunicarme con los estudiantes.

Intento resolver conflictos en el aula mediante el dialogo.

Intento comprender las situaciones personales que afectan el aprendizaje de mis
estudiantes

Comparto estrategias para que mis compaferos mejoren en su practica
profesional

Escucho con atencion las opiniones o inquietudes de mis estudiantes.

Casi siempre
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Analizo diferentes alternativas cuando surge un problema en clase
11  Me cuesta reconocer cuando una decision tomada en clase no fue adecuada.
12 Interrumpo a los estudiantes cuando intentan explicar su punto de vista
13  Motivo a mis compafieros docentes a desarrollar su potencial.
14 Me incomoda hablar con colegas sobre sus preocupaciones.
15 Considero las emociones de los estudiantes al tomar decisiones pedagogicas.
16  Prefiero ignorar los conflictos emocionales que viven mis comparferos docentes.
17 Rara vez intento motivar a los compafieros que muestran desinterés
18 Reflexiono sobre las consecuencias de mis decisiones pedagdgicas.

19 Oriento a mis estudiantes cuando cometen errores
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20 No considero necesario reflexionar sobre mi relacion con los estudiantes.

Aprende

Formacion Docente



Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Considero que los problemas personales de los estudiantes no deberian tratarse @ | @

en el aula.
22 Procuro ser un modelo positivo para mis estudiantes y comparieros 9| e @ @ | @
23 Evito reflexionar sobre las decisiones que tomo en mi practica docente. (e o/ 0 o
24 Dedicotiempo a guiar a los estudiantes que necesitan mayor apoyo. ® | el @ e |8
25  Me cuesta mostrar empatia cuando otro docente tiene dificultades. ® (9o o o O
26  Procuro generar un ambiente de confianza en el aula. ® | @ @ @ | &
27 Rara vez intento motivar a estudiantes que muestran desinterés. | @ @ @ &
28 Evallo si mis decisiones contribuyen al bienestar del grupo. ® | @ @ | 8| B
29 Procuro comunicar mis observaciones sin descalificar a los estudiantes. ® & @ | @ @
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

31
32
33
34
35

36
37
38
39
40
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Cuando surge un conflicto en clase prefiero ignorarlo.

Busco informacién o consejo cuando enfrento una situacion dificil en el aula.
Fomento un ambiente donde los estudiantes puedan expresar sus ideas.
Me cuesta aceptar criticas sobre mi forma de ensefiar

Brindo apoyo a mis colegas cuando atraviesan una situacion dificil.

Reacciono impulsivamente ante situaciones dificiles en el aula.

Busco maneras de apoyar emocionalmente a estudiantes que lo necesitan.
Evito involucrarme cuando un estudiante necesita orientacion.

Prefiero limitar mi trabajo solo a ensefar contenidos.

Evito reflexionar sobre las decisiones que tomo en mi practica docente.
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Considero que orientar personalmente a los estudiantes no forma parte de mi
rol.



Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

No dejo de considerar las consecuencias de mis decisiones cuando enfrento una
situacion dificil en el aula.

42 Noignoro las inquietudes de mis estudiantes cuando expresan desacuerdo con

una indicacion O O O O O
43 No dejo de orientar a los comparfieros que buscan apoyo para mejorar su

desempefio. LA ) O L)
44 No evito escuchar a un estudiante cuando desea hablar sobre una situacion que

le preocupa. ONFCBORROREQ)
45 No dejo de reflexionar sobre mi relacién con los estudiantes cuando ocurre un o/ e O ¢ | @

conflicto en el aula.

Doble Negacion
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“EN LA EDUCACION,
CADA DECISION HABLA;
QUE LAS NUESTRAS
HABLEN DE COHERENCIA,
HUMANIDAD Y

COMPROMISO.”
Gracias por su atencion

Aprendeva

Formacion Docente



