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Inclusion, diversidad, manejo de frustracion, y
resiliencia
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“Las 4 puertasn

Una situacion donde no todostus  na situacién donde la diversidad Una situacion que te desbordéo Una situacién donde lograste
estudlantesrttlen_znéas mismas delaula te reta a adaptar tu frustré recientemente. recuperarte y seguir adelante con
oportunidades. practica. fuerza

Aprendeva

Formacion Docente




https://wayground.com/admin/quiz/69b2c649b7dc1551b8b88f87

Aprendeva

Formacién Docente




Lm\\ l_Q—-—-.." ',)'? ~4ﬂ 'B? -._,& N‘.o —“(ﬂ‘
N _...l"fc"rn; ‘A"?"‘ '»"A..."‘ rﬁk‘:.’w"‘s" ”“)"&"“‘“"‘-}"("2" }

“Nivel en Formacion”.

4 Intenta ser inclusivo, pero aun le cuesta identificar barreras y responder de manera \
diferenciada.

4 Reconoce la diversidad del grupo, aunque no siempre adapta estrategias o previene
exclusiones.

4 Cuando enfrenta frustracion (indisciplina, falta de recursos, presion de tiempo),
puede reaccionar de formaimpulsiva o quedarse paralizado.

4 Su resiliencia es fluctuante: le afecta emocionalmente un mal dia o un comentario
negativo y necesitaapoyo frecuente para recuperarse.

4 Requiere guia clara, ejemplos concretos y acompanamiento cercano para integrar

estos temas de manera coherente en su practica.

4
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Iadﬁersldadcultural, social y de aprendizaje, y procura responder
con algunas variaciones metodoldgicas.

4 Regula mejor su frustracion: respira, hace pausas, evita reaccionar
impulsivamente y busca soluciones mas reflexivas.

‘4 Muestra resiliencia practica: se recupera después de dificultades y retoma
sus actividades con actitud de mejora.

4 Mantiene en general una convivencia respetuosa y un ambiente positivo,

K aunque necesita apoyo para sostenerlo en situaciones muy retadoras.

ivos de forma mas constante, detecta necesidades y \

4
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“Nivel Favorable”.

a4 Disefa espacios inclusivos donde la participacion es accesible
para todos, generando adaptaciones que funcionan.

A |Integra la diversidad como valor pedagdgico: incorpora ejemplos
culturales, actividades variadas y opciones para diferentes ritmos.

& Maneja la frustracién con madurez: mantiene la calma, comunica
limites con claridad y convierte tensiones en oportunidades de |
aprendizaje.

& Es resiliente y flexible: se ajusta a imprevistos, reestructura su
clase sin perder el enfoque y conserva un ambiente emocional
seguro.

a4 Su trabajo refleja conciencia social, ética y una comprensién

profunda de las necesidades del grupo.
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“Nivel Excelente”.

Disefia experiencias de aprendizaje que eliminan barreras, anticipan
necesidades y crean participacion auténtica para todos.

Trabaja desde una perspectiva de diversidad enriquecedora: adapta,
flexibiliza, contextualiza y celebralas diferencias.

Maneja la frustracion de manera ejemplar: mantiene serenidad incluso en
crisis, comunica con empatiay ayuda al grupo a autorregularse.

Su resiliencia es inspiradora: transforma problemas en proyectos, genera
soluciones colectivas y acompaia a otros colegas en momentos dificiles.
Su practica tiene impacto comunitario: crea cultura de respeto, inclusién y

crecimiento socioemocional en toda la institucion.




Manejo de frustracion

Se refiere a la capacidad de gestionar Ias emociones negativas, como la irritacion, el

enfado y la decepcion, que surgen cuan @,._: )&ectatlvas profesionales o las metas no se

cumplen. Implica un conjunto de estrategias y habilidades, como el autoconocimiento, la
inteligencia emocional y la adaptacion, que permiten a los educadores abordar los desafios
laborales de forma constructiva y evitar que la frustracion impacte negativamente en su

bienestary en el ambiente de trabajo.
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Resiliencia

la capacidad de adaptarse y recuperarse ante Ia

adversidad, es fundamental_para el bienestar del profesorado y

|a calidad educativa.
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a. “Maria decide hacer un
llamado de atencion fime a
Kevin y recordarle que debe

cumplir como todos sus
compafieros. Piensa que,
aunque su situacion es dificil,
las normas académicas deben
mantenerse y €l necesita
esforzarse mas.”

b. “Maria decide continuar
apoyando a Kevin, enviando
tareas mas simples vy
verificando cada dia si necesita
ayuda, aunque todavia siente
que no sabe como resolver del
todo la situacion.”

c. “Maria adapta
temporalmente las tareas de
Kevin, conversa con &l sobre
pequeifias metas diarias y
mantiene comunicacién con su
familia, aunque aun se siente
emocionalmente cargada por la
situacion.”

d. “Maria regula su frustracion,
reconoce las condiciones del
estudiante y disefia un plan
flexible basado en metas
alcanzables, apoyo emocional y
seguimiento personalizado.
Ademas, gestiona recursos con
la institucién para ofrecer a
Kevin espacios de estudio y
coordina con orientacién para
acompanarlo integralmente.
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Caso 2

a. Jorge decide priorizar lo b. Conversa con dos colegas c. Jorge hace una pausa d. Jorge continia trabajando
urgente: revisa solo los para revisar juntos los cambios consciente para regular su solo y trata de rehacer todo
cambios necesarios para esta y dividirse la comprension de estrés, luego revisa los rapidamente, aunque esta
semana y aplaza lo que no es los lineamientos, reduciendo lineamientos y crea un pequefio agotado, porque “no hay ofra
obligatorio. presion. plan: identifica cambios opcién”.

prioritarios, adapta solo lo

indispensable, solicita apoyo

técnico para el formato digital y

comunica proactivamente a la

vicerrectora las dificultades de

conexién y tiempos reales de

adaptacion.
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a. Sandra respira, mantiene la calma
y solicita que solo una persona hable
a la vez Explica que anotara las
inquietudes y respondera después
de exponer todo el plan.

Caso 3

b. Sandra hace una pausa breve y
reguladora (respira, baja el ritmo) y
establece un encuadre firme vy
respetuoso: indica turnos, agradece
preocupaciones, valida emociones
de los padres y retoma el foco.
Resume lo escuchado, propone un
canal formal para quejas y explica de
forma clara el plan de refuerzo,
incorporando sugerencias viables.
Luego envia una minuta y abre un
formulario para que todos los
representantes  puedan  opinar
estructuradamente.

c. Sandra intenta continuar la
reunion como esta, sin establecer
reglas ni frenar las interrupciones,
responde como puede a cada queja
y termina la sesion rapido para evitar
mas conflicto.
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d. Sandra propone continuar la
reunion con quienes puedan
mantener buena conexion y agenda
una segunda sesion para padres que
tuvieron dificultades. Solicita que las
quejas se envien por correo o
mensajeria institucional.
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Caso 4

a. Marcos solicita formalmente un

acuerdo de uso del laboratorio,
coordina con ofros docentes para
compartir materiales, genera
alternativas practicas con recursos
del entorno y documenta todo el
proceso como evidencia de gestion.
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b. Marcos continia improvisando
cada clase sin pedir apoyo, se
frustra en silencio para que pide
ayuda si ofras veces no la ha
conseguido y decide no hacer el
proyecto para evitar mas estrés.

c. Marcos conversa con coordinacion
para pedir el cronograma oficial del
laboratorio e intenta reorganizar las
sesiones segun la disponibilidad.

d. Marcos adapta temporalmente el
proyecto para realizar versiones
simplificadas en el aula mientras
espera acceso al laboratorio.




Caso 5

a. Lourdes ignora la conducta,
acelera la clase para terminar rapido

y evita hacer comentarios para ‘no
empeorar las cosas”.
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b. Lourdes establece normas claras c. Lourdes conversa nuevamente d. Lourdes realiza una actividad

de convivencia y recuerda los
acuerdos del aula antes de iniciar la
clase siguiente.

con los estudiantes, explica como
afecta la conducta al aula y propone
un compromiso de comportamiento.

breve de metacognicion sobre el
clima emocional, involucra al curso
en definir conductas respetuosas,
observa patrones, conversa con
DECE si es necesario y ajusta sus
estrategias didacticas segun lo que
emergio.




Inclusion

La inclusion educativa es un proceso para garantizar que todos los estudiantes, sin importar
sus diferencias, tengan las mismas oportunidades de aprender y participar plenamente en el sistema
escolar. Se basa en la idea de que las escuelas %nkadaptarse a las necesidades de los alumnos,

y no al revés, eliminando las barreras que imiﬁ'@n el aq\rendizaje y la participacion.
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Diversidad

La diversidad es la variedad de diferencias que existen entre

personas 0O grupos, que abarcan caracteristicas como raza, etnia,
u/ —- ) = ~ ’

género, edad, religidon, orie . identidad de género,

discapacidad, Iidioma, origen: . al, nivel socioeconémico vy

educacion.

Aprendeva

Formacion Docente



Caso 6

a. La docente establece normas de
respeto al uso de todas las lenguas
presentes en el aula y detiene
cualquier burla de inmediato.
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b. Teresa permite que Killa responda c. Teresa articula un plan de apoyo

primero en kichwa y Iluego la linguistico, incorpora  practicas

acompafa a construir la respuesta bilingies en clase, sensibiliza al

en espafiol. grupo sobre diversidad cultural, y
fortalece la participacion de Killa
desde su identidad linguistica.

d. La docente dedica momentos

breves del dia para incorporar
vocabulario bilinglie en actividades
simples.




Caso 7

a. Maritza coordina con DECE, b.La docente adapta temporalmente c¢. Maritza conversa con Emiliano, d. La docente informa al DECE

aplica ajustes pedagodgicos las tareas de lectura y escritura para valida sus emociones y le explica sobre las dificultades vy pide
diferenciados, involucra a la familia reducir la presion, permitiendo mas que cada estudiante aprende a su orientacion para realizar
con orientacion clara, promueve en tiempoy textos mas cortos. ritmo. observaciones mas especificas y
el aula actividades que valoran registradas.

talentos diversos (arte, creatividad) y
trabaja con el grupo normas de
respeto para evitar etiquetas.
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Caso 8

a. Edgar permite que Aaron realice b. El docente conversa con el
estudiante
dificultades y organiza un pequefio

algunas actividades matematicas
mediante  dibujos,
representaciones visuales.

para conocer  sus
esquemas o

plan de apoyo con tareas graduadas.
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c. Edgar explica a sus colegas vy al
inspector que el estudiante tiene una
forma diferente de aprender y solicita
comprension mientras se aplican
estrategias diferenciadas.

d. Edgar disefia una integracion
pedagdégica donde Aarén aplica el
arte para comprender conceptos
matematicos, coordina con DECE
por apoyo adicional, orienta a la
familia, sensibiliza al curso sobre
talentos diversos y documenta todo
evidencia de

como practicas

inclusivas.
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Nunca Casinunca A veces Casi siempre

No evito incluir ejemplos culturales diversos cuando preparo mis clases.

Nunca dejo de intentar estrategias distintas cuando un estudiante no comprende
un tema.

No ignoro las opiniones de estudiantes que piensan diferente a la mayoria del
grupo.

Cuando una actividad no resulta como esperaba, no renuncio inmediatamente a
mejorarla.

Evito no reconocer los esfuerzos de estudiantes que enfrentan mayores
dificultades.

No rechazo adaptar mis estrategias de ensefianza para estudiantes con
diferentes necesidades.

Cuando recibo criticas sobre mi trabajo docente, no dejo de reflexionar sobre lo
que puedo mejorar.

No impido que los estudiantes expresen puntos de vista distintos a los mios.

Frente a situaciones dificiles en el aula, no abandono la blisqueda de
soluciones.
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Incluyo ejemplos que representen distintas culturas y realidades de mis
estudiantes.

11 Me cuesta aceptar opiniones distintas a las mias en el aula.

12  No evito escuchar a estudiantes que piensan diferente.

13 Cuando una clase no resulta como esperaba, abandono rapidamente la
estrategia.

14  Busco alternativas cuando una actividad no funciona.

15 Nunca dejo de intentar nuevas formas de explicar cuando un estudiante no
comprende.

16  Aveces ignoro comentarios de estudiantes que tienen dificultades para
expresarse.

17  Procuro mantener la calma cuando una actividad genera frustracion.

18 No rechazo adaptar mis estrategias a diferentes ritmos de aprendizaje.

Cuando un estudiante comete errores, suelo perder la paciencia.

ap l’ en de Va Promuevo que los estudiantes valoren las diferencias entre compafieros.

Formacion Docente

®lele|a e e o ele
OOOOOOOOOOO
e|el o|elle @ o O e o
LA O ERO L0 T8 O KN O
OOOOOOOOOOO




Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
-_III--

Evito no reconocer el esfuerzo de quienes tienen mas dificultades. e e 0 o @
22 Me frustro facilmente cuando debo repetir varias veces una explicacion. ®| & @8 @ | @
23 Animo a los estudiantes a expresar sus ideas aunque sean diferentes. o o o o9
24  No impido que surjan debates respetuosos entre estudiantes. 8 | @l 8 @&
25 Prefiero trabajar solo con estudiantes que aprenden rapido. ® | ol o @@
26 Busco comprender el contexto personal de mis estudiantes. el @ @l ele
27 No dejo de reflexionar cuando recibo criticas sobre mi ensefianza. el olelole
28 Cuando algo sale mal en clase, culpo unicamente a los estudiantes. o | elae | el e
29 Intento aprender de las dificultades que ocurren en el aula. e | ® O ® e
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Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre
. M

Nunca evito dialogar con estudiantes que se sienten excluidos. ® o o @ | ®
31 Me resulta dificil aceptar que algunos estudiantes aprendan de manera distinta. O O O @) O
32 Adapto mis ejemplos para que todos puedan comprender mejor el contenido. o o ® | o @
33 No ignoro sefiales de frustracion en mis estudiantes. 8 |9 e | ®|®
34 Aveces considero que los problemas de los estudiantes no son parte de mi rol e e @ e | e

docente.
35 Fomento la colaboracion entre estudiantes con diferentes habilidades. o 88| @ @
36 No rechazo oportunidades de aprender nuevas estrategias pedagégicas. e @ o | ®| @
37 Cuando enfrento dificultades en el aula, prefiero no buscar ayuda. ® | 2| e | 9 | @
38 Intento mantener una actitud positiva ante los retos de la ensefanza. ® | ® O e | @
39 No dejo de buscar soluciones cuando surge un problema en clase. e | %8| @@
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Barreras Pedagogicas

Dificultades de Ishaan en\el aula tradicional
X

. ¢ Qué practicas docentes excluyen sin darnos cuenta?
. ¢, Qué senale pasar&n desapercibidas?
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Internado e impacto emocional

Escuela como espacio seguro vs. punitivo
¢, Qué consecuenmﬁtﬁe la falta de comprension?

;, Como reacciona un estudiante cuando siente que “no encaja’?
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Intervencion del docente de Arte

Pedagogiainclusiva, ajustes razonab\lesy valoracién del talento.

¢ Qué hizo Nikumbh que transformé la experiencia de Ishaan?

. < - )
¢ Qué pequenas acciones po¢

riamos replicar?
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“La verdadera fuerza docente no estaen
evitar las dificultades, sino en convertirias en
oportunidades para crecer con humanidad y

proposito.”

Gracias por su atencion
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